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Szlovakiai magyar civil szervezetek

szambavétele és katalogizalasa
TARSADALMI HASZNOSSAG ALAPJAN

A Sulyozott Tarsadalmi Hasznossagi Index (STHI) keretrendszer felépitése,

modszertana és gyakorlati alkalmazasa a szlovakiai magyar k6zdsség szamara

Bevezeto

A szlovakiai magyar civil tarsadalom az egyik legfontosabb intézményi pillére a kdzdsség
megmaradasanak és fejlédésének. Ugyanakkor az e szférat jellemz§ széttagoltsag, az atfedd
tevékenységek és a forrashiany miatt egyre surgetdbbé valik egy egységes, adatalapu katalégusrendszer
létrehozasa, amely képes értékelni €s rangsorolni a szervezeteket azok tényleges tarsadalmi haszna
alapjan.

A Forum Kisebbségkutato Intézet a Magyarok Szlovakiaban sorozatban foglalkozott az elmult években a
témaval, de konzekvensen kerlilte az egyes intézmények értékelését. ( hitps://adatbank.sk/digitalis-
tar/digitalizalt-konyvek/arcanum/forum-kisebbsegkutato-intezet-sajat-kiadvanyai/)

Ez az elemzés — felhasznalva a Sulyozott Tarsadalmi Hasznossagi Index (STHI) mddszertani
keretrendszerét — részletesen bemutatja, hogyan lehet a hagyomanyos nyilvantartasokon tullépve, egy
haromdimenzids értékelési matrix segitségével objektiv, politikamentes és jovBorientalt kataldgust
felépiteni.
A keretrendszer harom pillére:

+ Kvantitativ dimenzié (E): az elért emberek szama és a kapcsolat mélysége

+ Kvalitativ dimenzio I. — Emlékezet (M): a torténelmi és kulturalis rokség megérzése

+ Kvalitativ dimenzié Il. — Fejlédés (F): kbzdsségi innovacid, szakmai téke, jovéépités

1. Miért van szukség tarsadalmi hasznossagi katalégusra?

1.1 A jelenlegi helyzet problémai

A szlovakiai magyar civil szféra nyilvantartasa ma tdbb parhuzamos, egymassal nem kommunikalo
adatbazisban létezik: a szlovak hatdésagok cégjegyzekében, kilonbdzé alapitvanyi nyilvantartasokban,
valamint ad hoc szerkesztett listakon. Ezek a listak azonban pusztan jogi vagy adminisztracios
szempontokat rogzitenek — a szervezet tényleges aktivitasarol, kozosségi hatasarol, kulturalis értékérdl
semmi sem derul ki belSluk.

Ennek kévetkezménye, hogy a forraselosztas (palyazati tdmogatasok, dnkormanyzati dotaciok,
anyaorszagi finanszirozas) nem a valos teljesitményen, hanem kapcsolatokon, lathatésagon vagy
véletlenszerliségen alapul. Egy kis, lokalisan beagyazott helytorténeti kor éppugy elveszhet a rendszerben,
mint egy inaktivva valt, de bejegyzett szervezet.
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1.2 A katalogus céljai

Cél Magyarazat

Atlathatésag A kbzpénzek és adomanyok ceélzottabb, igazsagosabb
elosztasanak lehetévé tétele

Halozatépités Az egymassal potencialisan egylttm(ikddd szervezetek
azonositasa

Forrasmobilizalas A kiemelked6, de alulfinanszirozott szervezetek lathatova tétele a
tamogatok szamara

Stratégiai tervezés A kbzdsség egészének szintjén hianyzé tevekenységi teriletek
azonositasa

Intézményi emlékezet A civil szféra torténetének, fejlédésének dokumentélasa az
utékornak

2. Az értékelési keretrendszer: a Hatasmatrix

Az STHI keretrendszer Iényege, hogy egy szervezetet nem egyetlen szempont szerint mindsit, hanem
harom, egymast kiegészité dimenzié mentén értékel. Ez lehetdveé teszi, hogy egy falusi tdnccsoport és egy
orszagos jogvédelmi szervezet egyarant megtalalja a helyét a kataldgusban anélkiil, hogy az egyik
szlkségszeriien "értékesebb" lenne a masiknal.

2.1 Az "E" komponens: Kvantitativ elérés

Az elérés mérése nem korlatozédhat a nyers latogatottsagi adatokra. A mélységi kapcsolatnak — vagyis
annak, hogy a szervezet tevékenysége mennyire épul be az emberek mindennapjaiba — legaldbb akkora
sulya van, mint a puszta szamoknak.

Indikator Mérési méd Példa

Kozvetlen elérés Aktiv tagok, 120 aktiv tag + évi 8
rendezvénylatogatok, eléfizeték rendezvény x 60 6
szama

Kdzvetett elérés Kdzosségi média kovetdk, 3 200 Facebook-kdvetd, 450
alkalmi olvasadk, hirlevél- hirlevél-feliratkoz6

feliratkozok

Kapcsolat mélysége Visszatér6 résztvevdk aranya, A tagok 70%-a évente
tagsagi aktivitas legalabb 3 programon részt
vesz
Foldrajzi hatokor Lokalis / Kistérségi / Regionalis/  Csallokozi regionalis hatas

Orszagos / Hatarokon atnyulo

2.2 Az "M" komponens: Torténelmi emlékezet és identitas

A kisebbségi lét sajatossagai miatt az emlékezetpolitikai és identitaserdsité munkanak kiemelt sulyt kell
kapnia az értékelésben. Azok a szervezetek, amelyek a kollektiv emlékezet 6rz6iként mikddnek,
pétolhatatlan funkcidkat latnak el — akkor is, ha tagsaguk csekély, vagy digitélis jelenlétik minimalis.

+  Orékségvédelem: épitett és szellemi 6rokség dokumentalasa, helytorténeti kiadvanyok, mazeumi
gyUjtemények
+ Emlékhelyek gondozasa: emlékmiivek, temetdk, torténelmi helyszinek fenntartasa és élévé tétele

* Generaciokozi atadas: rendhagyo torténelemorak, ifjusagi taborok, vetélkedék — az emlékezet
folyamatossaganak biztositasa
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» Aktiv megemlékezések: évforduldk, kézdsségi tinnepek, amelyek dsszetartjdk a szérvany
k6zbsségeket is

2.3 Az "F" komponens: Kozosségi fejlodés és jovoépités

Egy k6zb6sség fennmaradasa nem csupan emlékezetének megbrzésén mulik, hanem azon is, hogy képes-
e megfelelni a 21. szazadi kihivasoknak: a fiatalok megtartdsan, a szakmai hal6zatok mikddtetésén és az
érdekérvényesitd kapacitas erésitésén.

Alkomponens Mit mér? Ertékelési kérdések
F1 — Szakmai érték Tudomanyos és szakpolitikai Vannak-e publikacidk, elemzések,
hozzajarulas dontéshozéknak sz6l6 ajanlasok?
F2 — Hal6zatosodas Egyuttmikodések minésége Hany aktiv partnerséggel
és kiterjedtsege rendelkezik? Anyaorszagi
kapcsolatok?
F3 - Nyelvjogi aktivizmus, fiatalok Alkalmaz-e modern platformokat a
Megmaradas/Innovacié helyben tartasa, digitalis k6zb6sség megszolitasara?
eszkdzok

3. A Sulyozott Tarsadalmi Hasznossagi Index (STHI)

3.1 A sulyozas logikaja

A harom dimenzié eltérd sulyt kap, mert a kisebbségi k6z6sség fennmaradasa szempontjabdl a minéségi,
kulturalis és fejlesztési jellegli tevékenységek fontosabbak a puszta mérésnél:

STHI=0,25%x E+ 0,40 x M+ 0,35 x F

E (Elérés): 25% suly — fontos, de 6nmagaban nem elegend® mutato

M (Emlékezet): 40% suly — a kisebbségi identitas szempontjabdl kiemelten fontos

F (Fejlédés): 35% suly — a jévBorientalt tevékenységek elengedhetetlenek a megmaradashoz

A mindségi mutatok (M + F) 6sszesen 75%-ot képviselnek, megel6zve a mennyiségi mérészamot.

Minden dimenzio értéke 1-5-0s skalan kerul meghatarozasra (1 = minimalis hatés, 5 = kiemelkedd
hatas).

3.2 Ertelmezési tartomanyok

4,5-5,0 KIEMELT: Stratégiailag meghatérozo, zaszl6shajo szervezet
35-44 EROS: Fontos pillér, magas kézosségi hatassal

25-34 AKTIV: Stabil miikédés, helyi vagy tematikus jelentéséggel
1,5-24 FEJLODO: Potencidllal rendelkezé, de kapacitashianyos szervezet
1,0-14 INAKTIV/LATENS: Formalisan létez6, de minimalis hatasu entitas
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3.3 Normalizalas és osszehasonlithatésag

A kilonb6z6 méretli szervezetek (egy falusi hagyomany6rzé csoport vs. egy orszagos médiaportal)
O0sszehasonlithatosaga érdekében az egyes dimenzio-pontszamokat normalizalni kell. A normalizalas azt
biztositja, hogy a szervezet a sajat kategérigjaban — és nem abszolut értelemben — ker(ljon értékelésre.

» Méretkategoériak: mikro (1-10 6), kis (11-50 f6), kozepes (51-200 f6), nagy (200+ f6)

+ Hatékor-kategoriak: lokalis, kistérségi, regionalis, orszagos, hatarokon atnyulé

* Az 6sszehasonlitas mindig az azonos méret- és hatdkor-kategdrian beldl torténik

+ A katalégus ezért nem egy egyszerl rangsor, hanem egy tdbbdimenziés térkép

4. Entitastipusonkeénti értékelési szempontok

Mivel az egyes szervezettipusok eltérd logika szerint miikddnek, a katalogusnak tipusonként differencialt
szempontrendszert kell alkalmaznia. Az 6sszehasonlithatésag érdekében az alapszempontok azonosak,
de a hangsulyok kuldénboznek.

4.1 Civil szervezetek (egyesiuletek, alapitvanyok)

+ Tagsag aktivitasa: az aktiv tagok aranya az 6sszes bejegyzett taghoz képest
+  Onkéntesek bevonasa: az éves 6nkéntes-munkadrak szama és a bevont énkéntesek szama

* Rendezvények gyakorisaga és mindsége: hany programot szervez évente, mennyi a visszatérd
résztvevék aranya

* Helyi bedgyazottsag: egyluttmikddik-e helyi dnkormanyzattal, iskolaval, egyhazzal
» Pénziigyi atlathatosag: kozzéteszi-e éves pénzligyi beszamoldjat

4.2 Nyomtatott sajté és folyodiratok

+ Eléfizetdi bazis stabilitasa: ndvekszik, stagnal vagy cstkken az el6fizeték szama?

+ Szakmai presztizs: hivatkozza-e mas médium, idézi-e dontéshoz6, oktatasi anyagokban szerepel-
e?

» Archivalhatésag: elérhet6-e digitalisan, hosszu tavon megérzétt-e az 6rokség?

+ Szerkesztési fliiggetlenség: rendelkezik-e szerkeszt6i szabalyzattal, van-e kulsé lektori folyamat?

4.3 Online portalok és digitalis média
+ Egyedi latogatok (UV): havi atlagos egyedi latogaték szama
» Tartalom megosztasi aranya: a megjelent cikkek atlagos megosztasi szama a kdzosségi
médiaban
+ Diskurzusformalé képesség: képes-e témakat napirendre tlzni a k6z0sségi vitakban?

* Forrasjelolés és hitelességi szint: hivatkozik-e forrasokra, rendelkezik-e szerkesztéi etikai
kodexszel?

4.4 Szakmai mihelyek és kutatéintézetek

* Publikacidk szama és mindsége: évente hany tanulmany, elemzés jelenik meg?

+ ldézettség: hivatkoznak-e mas kutatok a munkaikra?

» Szakmapolitikai hatas: keriiltek-e ajanlasaik dontéshozoi anyagokba?

* Nemzetkdzi beagyazottsag: részvétel eurdpai vagy anyaorszagi kutatasi halézatokban
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5. Adatgyiijtési médszertan

5.1 Haromszintli adatgyjtési modell

A megbizhato6 adatgydijtés egyetlen forrasbdl nem lehetséges. Az dnbevallas torz, a kilsd adatok
hianyosak, a szakért6i megitélés szubjektiv. Ezért a hdromszintl modell kombindlja a médszereket:

I. szint — Onbevallasos kérdéiv (suly: 40%)

Eves adatszolgaltatas standardizalt, digitalis kérddiv alapjan (pl. Typeform, egyedi platform)

Kotelez6 mez6k: tagszam, elért személyek szama, rendezvények szama, bevétel, stratégiai
partnerek

Nem kételezd, de értékelési elényt adé mezdk: szdveges projektbemutatdk, jovéterv kifejtése

Kitoltési tamogatas: egyszerisitett adatlap a kis szervezetek szamara, hogy ne essenek ki a
rendszerbdl

Il. szint — Szakértdi panel (Peer review) (suly: 35%)

5-7 f8s, politikailag fliggetlen bizottsag: akadémikusok, korabbi civil aktivistak, tjsagirok
A bizottsag kizardlag a kulturalis és tudomanyos értéket értékeli kvalitativan
Rotacios tagsag: 2 évenként tagcsere a "captive reviewer" hatas elkerilésére

Osszeférhetetlenségi szabalyok: az értékel6k nem értékelhetnek olyan szervezetet, amellyel elmalt
3 évben kapcsolatban alltak

lll. szint — K6zOnség-visszajelzés (suly: 25%)

Kétévente reprezentativ kozvélemény-kutatas a szlovakiai magyar felnétt kérében
Kérdések: ismeri-e az adott szervezetet? Fogyasztja-e termékeit/szolgaltatasait? Ajanlana-e?
Net Promoter Score (NPS) alapu mérés a szervezeti reputacié megitéléséhez

Online panel-kutatas (n=500—-800) régionkénti kvotas mintavétellel

5.2 Adatfrissités és auditalas

» Az STHI-értékek évente egyszer kerlinek Ujraszamitasra az aktualizalt adatok alapjan
+ Kétévente teljes felllvizsgalat, beleértve a metodoldgia értékelését és szilkség esetén korrekcidjat
» Szuroprobaszeri ellenérzés: az adatszolgaltatas 10%-at minden évben utankdvetéssel ellenérzik

» Szankci6 az adatszolgaltatas megtagadasa esetén: a szervezet "Adathianyos" statuszba kerul a
katalégusban
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6. A katalégus strukturaja és vizualizacidja

A kész kataldgus nem lehet statikus Excel-tdbla vagy PDF-dokumentum. A 21. szazadi felhasznaloi
elvarasoknak és az adatgazdagsag kiaknazasanak egyetlen formatum felel meg: egy nyilvanosan elérhetd,
kereshetd, dinamikus digitalis platform.

6.1 Szervezeti adatlap felépitése

Adatlap-elem Tartalom és funkcié

Alapadatok Hivatalos név, székhely, jogi forma, alapitas éve, elsédleges
tevékenységi kor

STHI 6sszpontszam Az aktualis érték + évenkénti trend (né/stagnal/cstkken)
vizualizalva

Radardiagram Haromtengelyes vizualis profil: E, M, F értékek egy pillantasra
olvashatok

Hatokor-térkép Interaktiv térképen megjelenitve, hogy hol fejti ki hatasat a
szervezet

Kapcsolatok haléja Melyek a szervezet legfontosabb partnerszervezetei?

Projektkiemelések A szervezet altal bekildétt, legjobb 2—3 projekt rovid bemutatoja

Forrasinformacio Nyilvanosan elérhetd éves jelentés linkje, ha van

6.2 A radardiagram értelmezése

Minden szervezet profilja egyedi mintazatot mutat. A radardiagram azonnal vizualisan kdzvetiti a szervezet
karakterét:

+ Magas M, alacsony E, kozepes F: értékes szellemi miihely, amely szélesebb k6zénséget nem ér el
— potencialisan alulfinanszirozott

+ Magas E, alacsony M és F: nagy elérési, de felszines tartalmu szervezet — aggélyos a kdzdsségi
értékteremtés szempontjabal

+ Kiegyensulyozott profil (M+F+E mind 3,5+): stratégiailag kulcsfontossagu, holisztikusan mikodé
szervezet

+ Alacsony F, magas M: hagyomanyérzd, de nem jovdorientalt — utanpotlas-nevelés hianya
kockazatot jelent

6.3 Sziirési és keresési lehetdségek

* Régié szerinti sziirés: Csallékdz, Matyusfold, Gomdr, Zobor-vidék, Bodrogkdz stb.

+ Tevékenységi kor: oktatas, jogvédelem, hagyomany6rzés, média, kutatas, kdzdsségfejlesztés
+ Szervezet tipusa: polgari tarsulas, alapitvany, média, nem formalis mdhely

» STHI-tartomany: kiemelt / er6s / aktiv / fejl6dd / latens

» Hatoékor: lokalis / kistérségi / regionalis / orszagos / hatarokon atnyuld
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7. Kockazatok és kezelési stratégiak

Kockazat Valészinliség Kezelési stratégia

Politikai elfogultsag az Magas Akadémiai alapu, rotacios szakértdi bizottsag; nyilvanos

értékelésben értékelési kritériumok; panaszkezelési mechanizmus

Adatszolgaltatas Kdzepes EgyszerUsitett adatlap; 6nkéntes részvétel elsé korben;

megtagadasa 0sztdonzdk (pl. katalégusban valé lathatésag)

kisszervezetek altal

Manipulalt dnbevallas Kdzepes Szuréprébaszerl ellenérzés; kereszthivatkozas a
hatésagok nyilvantartasaival; partneri megerdsités

A katalogus politikai Kdzepes Civil tarsadalmi tulajdon (ne allami intézmény

eszkozkeént valo Uzemeltesse); nyilt forraskod; fliggetlen auditbizottsag

felhasznalasa

Adatvédelem (GDPR) Alacsony Személyes adatok nem keriilnek nyilvanossagra; csak
szervezeti szint(i adatok; adatkezelési szabalyzat

Elavult adatok Alacsony Eves kotelezd frissités; inaktiv statusz automatikus
jelzése 18 honapos adathiany esetén

8. Implementacids utemterv

8.1 Fazisok
Fazis Id6keret Feladatok
1. Alapozas 1-3. hénap Modszertan véglegesitése; szakértdi bizottsag felallitasa;
digitalis platform tervezése; pilot-szervezetek kivalasztasa (20—
30 szervezet)
2. Pilot 4-6. hoénap Kérddiv tesztelése pilot-korrel; adatgydijtés és STHI-szamitas;
platform béta-verzidjanak tesztelése; visszajelzések beépitése
3. Széles kori 7-12. hénap  Minden ismert szervezet meghivasa; kommunikacios kampany;
bevezetés platform nyilvanos inditasa; elsé nyilvanos STHI-eredmények
publikalasa
4. Fenntartas Evente Eves adatfrissités; kétéves metodoldgiai feliilvizsgalat; platform
és fejlesztés bévitése (pl. halozattérkép, trend-elemzések)

8.2 Eréforrasigény

» Szervezeti hattér: egy kis, de professzionalis koordinalé iroda (2—3 féallasu munkatars)

» Digitalis platform: egyedi fejlesztés (becsilt egyszeri koltség: 15-25 ezer eurd) vagy nyilt
forrask6du CMS adaptacidja

+ Szakértdi panel: tiszteletdijjal honoralt bizottsdgi munka, évente 2-3 llés

+ Kozvélemény-kutatas: kétévente, becsiilt koltség: 5-8 ezer eurd alkalmanként

* Finanszirozas: anyaorszagi alapitvanyi palyazatok, EU-s kisebbségvédelmi programok,
Onkormanyzati tarsfinanszirozas
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9. Zaro kovetkeztetések és javaslatok

A Sulyozott Tarsadalmi Hasznossagi Index keretrendszere alkalmas arra, hogy a szlovakiai magyar civil
szféra egyszerre legyen atlathatd, igazsagosan megitélhet6 és stratégiailag tervezhet6. Az elemzés
legfontosabb megallapitasai:

1. A kvantitativ és kvalitativ szempontok kombinalasa elengedhetetlen: a méret 6nmagaban nem
mérték, a kulturalis érték 6nmagaban nem elegendd.

2. A kataldgus értékét a politikai semlegessége és a mdédszertan nyilvanossaga adja: barki ellenérizheti
az értékelési folyamatot.

3. AKkis szervezetek bevonasa kritikus: az egyszerisitett adatlap és az inkluziv szemlélet
megakadalyozza, hogy a katalégus a nagyok privilégiumava valjon.

4. A radardiagram mint vizualis eszk6z lehetévé teszi, hogy a kataldogus ne csupan egy adatbazis,
hanem valodi dontéstamogatd eszkdz legyen a k6zbsseg szamara.

5. Arendszer sikerének kulcsa a civil tarsadalmi tulajdon: a katalégust civil koordinacié alatt kell
mikodtetni, nem allami intézmény kezébe adni.

Kovetkezo lépések — Azonnali teend6k

1. Erdekelt felek azonositasa: kik lennének a kataldgus elsd természetes gazdai? (pl. Férum
Kisebbségkutatd Intézet)

2. Konzultaciés folyamat inditasa: 10—15 kulcsszervezet bevonasaval a médszertan iterativ
finomitasa

3. Pilot-kor kijeldlése: egy régidban (pl. Csallékdz) elinditani a tesztelést miel6tt orszagos szintre
emelkedik

4. Finanszirozasi palyazat benyujtasa: Bethlen Gabor Alap, Kisebbségi Kulturalis Alap, Visegrad
Fund, EU palyazat
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